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1 
คูม่ือการปฏบิตังิานการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติ/แจง้เบาะแสการทุ
จรติ ประพฤตมิชิอบ 

                     สถานีต ารวจภูธรทุง่คลี 
 

              ๑.หลกัการและเหตุผล 
 

                   
การด าเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบการสง่เสริมแ
ละคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน 
ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมือส าคญัในการสรา้งการมีสว่นรว่มจากทุกภาคีเครือขา่ยดา้นกา
รป้องกนัปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร 
ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ป ลู ก จิ ต ส า นึ ก 
ป้องกนัปราบปรามและสรา้งเครือข่ายในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
โ ด ย มุ่ ง เ น้ น 
การป้องกนัการทุจรติดว้ยการร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์การป้องกนั
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบตัิตามแผนงาน/โครงการ 
ที่วางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ ร ั บ ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ดี  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  เ ชื่ อ ม ั่ น 
แ ล ะ ศ ร ั ท ธ า ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร  ข อ ง ห น่ ว ย ง า น น า ไ ป 
สู่ค่าดชันีการรบัรู้เรื่องการทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) 
ของประเทศไทยที่ดี  นอกจากน้ี ย ังมีหน้าที่ส าค ัญในการร ับแจ้งเบาะแส 
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น 
ก าก ับติดตามการจ ัดการเ รื่องร้องเ รียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใ น ส่ ว น ข อ ง ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
ด าเนินการตามกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกบั 



 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ . ศ . 2546 ม า ต ร า  38 
ก าหนดวา่“เมือ่สว่นราชการใดไดร้บัการตดิตอ่สอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน 
หรือส่วนราชการ ด้วยกนัเกี่ยวกบังานทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น 
ใหเ้ป็นหน้าทีข่องสว่นราชการนัน้ทีจ่ะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการใหท้
ราบภายใน  15 ว ัน  ห รือภายในระยะ เวลาที่ ก าหนด  บนพื้ นฐานของ 
หลกัธรรมาภิบาล ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกบัข้อร้องเรียนการทุจริต 
การปฏิบ ัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรบัเรื่องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์คือ การป้องกนั 
ส่ ง เ ส ริ ม  ร ั ก ษ า 
และฟ้ืนฟูบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภบิาลของระบบอยา่งสูงสุดและย ั่งยืน 

2. วตัถุประสงค์ 
     2.1 เพื่อให้ขา้ราชการต ารวจและบุคลากรในสงักดั 

ผูม้ีหน้าทีร่บัผดิชอบสามารถ 
น าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม 
ปฏบิตังิานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/ แจง้เบาะแส 
ดา้นการทุจรติ และประพฤตมิชิอบ ไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ 

     2.2 
เพื่อให้ม ั่นใจวา่กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสการ
ทุจรติ  

ประพฤตมิชิอบของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏบิตัติามข ัน้ตอนทีส่อ
ดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ์และ 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนอย่างครบถว้นและมีประ
สทิธภิาพ 
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     2.3 

เพื่อเป็นหลกัฐานการแสดงข ัน้ตอนและวธีิการปฏบิตังิานทีส่ามารถ
ถา่ยทอด 

ให้แกเ่จา้หน้าทีผู่ม้าปฏบิตังิานใหม ่
พฒันาการท างานของขา้ราชการต ารวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออา
ชีพ และ แสดงหรือเผยแพรใ่หบุ้คคลภายนอก 
หรือผูร้บับรกิารให้สามารถเขา้ใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการทีม่ีอยู่ 
หรือเสนอแนะ ปรบัปรุงกระบวนการในการปฏบิตั ิ



 

    2.4 
เพื่อพทิกัษ์สทิธขิองประชาชนและผูร้อ้งเรียนตามหลกัธรรมาภบิาล 

3. บทบาทหน้าทีข่องผูร้บัผดิชอบ 
   

บทบาทในการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งและเป็นเครือขา่ยส าคญัใน
การขบัเคลือ่น 

นโยบายและมาตรการตา่งๆ ในการตอ่ตา้นการทุจรติภายในหน่วยงาน 
รวมท ัง้บูรณาการกบัศูนย์ปฏบิตักิารตอ่ตา้นการทุจรติ 

    3.1 เสนอแนะผูก้ ากบัการสถานีต ารวจภูธรทุง่คลี         
เกีย่วกบัการป้องกนัปราบปรามการทจุรติประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน 
รวมท ัง้จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัปราบปรามการทุจรติ 
ประพฤตมิชิอบของหน่วยงานให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์วา่ดว้ยการป้อง
กนัปราบปรามการทุจรติและนโยบายของรฐับาล ทีเ่กีย่วขอ้ง 

   3.2 ประสาน เรง่รดั 
ก ากบัตดิตามการด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารป้องกนั 

ปราบปรามการทุจรติประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน 
   3.3 ด าเนินการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรียนการทุจรติ 

การปฏบิตัหิรือการละเวน้การปฏบิตั ิ
หน้าทีโ่ดยมชิอบของขา้ราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน 

   3.4 คุม้ครองคุณธรรมจรยิธรรม ตามระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ขอ้กฎหมายตา่งๆ ที ่

เกีย่วขอ้ง 
   3.5 

ประสานงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัปราบปรามการทุจรติ 
ประพฤตมิชิอบ  

และคุม้ครอง จรยิธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
   3.6 ตดิตาม ประเมนิผล 

และรายงานผลการป้องกนัปราบปรามการทุจรติและ 
ประพฤตมิชิอบ และการคุม้ครองจรยิธรรมเสนอตอ่หวัหน้าหน่วยงาน 

   3.7 
ปฏบิตังิานสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
หรือตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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                4. แนวทางการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนของ สภ.ทุง่คลี 

ฝ่ า ย อ า น ว ย ก า ร  ส ภ . ทุ่ ง ค ลี  
ไดด้ าเนินการจดัท าแนวทางการจดัการเรือ่รอ้งเรียน 

เ กี่ ย ว ก ับ ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะพฤ ติ มิ ช อ บ  ก า ร จ ัด ซ้ื อ จ ัด จ้ า ง 
และการให้ บริก า รต่ า ง ๆ  ของข้ า ร าชการต า ร ว จ  สภ .ทุ่ ง ค ลี  
โ ด ย ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร บ ริ ห า ร จ ัด ก า ร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ต่ า ง ๆ 
ต ล อ ด จ น ก า ร ร ั บ ฟั ง ข้ อ คิ ด เ ห็ น 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานและการให้บริการต่างๆของ 
ส ภ . ทุ่ ง ค ลี  เ พื่ อ ใ ห้ ข้ า ร า ช ก า ร ต า ร ว จ  ส ภ . ทุ่ ง ค ลี  
ทีม่ีหน้าทีร่บัผดิชอบหรือเกีย่วกบัการจดัการเรื่องรอ้งเรียนทุจรติของข้าร
า ช ก า ร ต า ร ว จ  ส ภ . ทุ่ ง ค ลี  
สามารถด าเนินการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติเป็นไปในทศิทางเดียว
ก ั น เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร จ ั ด ก า ร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง  ส ภ . ทุ่ ง ค ลี  
เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแกไ้ขปญัหาของผู้รอ้งเรียนได้อย่างแท้จริ
ง โดยมีรายละเอียดประกอบดว้ย 
                  4.1.ค าจ ากดัความ   

ข้อรอ้งเรียน  มีความหมายคลอบคลุมถงึ 
ขอ้รอ้งเรียน/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คดิเห็น/ 

ค าชมเชย/การสอบถามหรือรอ้งขอขอ้มูล 
     ผูร้อ้งเรียน หมายถงึ 

ประชาชนท ั่วไป,องค์กรภาครฐั/ภาคเอกชน,ผูร้บับรกิาร,ผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสียทีต่ดิต่อกบั สภ.ทุง่คลี ผา่นช่องทางตา่งๆ 

4.2. ประเภทขอ้รอ้งเรียน 
       4.2.1. 

ขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ หมายถงึ 
ขอ้สงสยัใน 



 

ดา้นการปฏบิตังิานทีม่ีการ 
ฝ่าฝืนการปฏบิตังิานหรือการปฏบิตังิานไมถู่กตอ้งไมเ่ป็นไปตามข ัน้ตอน 
หรือมีการใช้อ านาจหน้าทีใ่นทางมชิอบ 
ตอ้งการให้ผูป้ฏบิตังิานช้ีแจงตอบขอ้สงสยั ปรบัปรุง 
หรือแกไ้ขการปฏบิตังิานให้ถูกตอ้งและชดัเจน 
โปรง่ใสสามารถตรวจสอบได้ 

        4.2.2. ขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
หมายถงึ ความไมพ่อใจ 

ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งการให้ผูใ้หบ้รกิารช้ีแจง ตอบขอ้สงสยั ปรบัปรุง 
หรือแกไ้ขการปฏบิตังิานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งให้ถูกตอ้งและชดัเจน 
โปรง่ใสสามารถตรวจสอบได้ 

       4.2.3. ขอ้รอ้งเรียนการให้บรกิาร หมายถงึ 
ขอ้ไมพ่อใจดา้นการให้บรกิาร 

วชิาการ ตอ้งการให้ผูใ้หบ้รกิารปรบัปรุง แกไ้ขการปฏบิตังิาน ไดแ้ก ่
ความไมส่ะดวกในการรบับรกิาร ความลา่ช้า 
ขอ้ผดิพลาดในการให้บรกิาร การเลือกปฏบิตักิบัผูร้บับรกิาร 
การใช้ค าพูด การดูแลตอ้นรบั การควบคุมอารมณ์ของผูป้ฏบิตังิาน 
เป็นตน้ 

     4.2.4. ขอ้รอ้งเรียนประเภทอืน่ๆ หมายถงึ 
ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจในดา้นอืน่ๆ ทีผู่้ 

รอ้งเรียน ประสงค์ให้ สภ.ทุง่คลี 
แกไ้ขและด าเนินการให้ถกูตอ้งและโปรง่ใส 
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5. ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียน 
     5.1. กลอ่งรบัขอ้คดิเห็น/ขอ้รอ้งเรียน ณ 

จุดบรกิารประชาชน One Stop Service ช ัน้ 1 สภ.ทุง่คลี 
     5.2. การรอ้งเรียนดว้ยตนเอง ในวนั เวลาราชการ 

โดยการกรอกขอ้มูลแบบฟอร์มแจง้ขอ้รอ้งเรียน 
ณ ศูนย์ปฏบิตักิารตอ่ตา้นการทุจรติ สภ.ทุง่คลี 



 

     5.3. การรอ้งเรียนดว้ยตนเอง 
ในขณะการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ณ จุดปฏบิตังิาน 

    5.4. จดหมายอเิล็กทรอนิกส์   
     thunkleesppolice@gmail.com 
     5.5. จดหมายถงึ ผกก.สภ.ทุง่คลี  

5.6. Facebook สภ.ทุง่คลี   
https://www.facebook.com/Thungkleepolice 

     5.๗. ทางเว็บไซต์ สภ.ทุง่คลี        
     https://thungkhli.suphanburi.police.go.th/ 
     5.๘. ศนูย์รบัเรือ่งราวรอ้งทุกข์ 1112 ของรฐับาล 
     5.๙. สายดว่น ส านกันายกรฐัมนตรี 1111 
     5.1๐. ส านกังานจเรต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ
6. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส 

การทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
     6.1 ระบุ ช่ือ นามสกุลจรงิ ของผูร้อ้งเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส 
     6.2 ระบุ วนั เดือน ปีของหนงัสือรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส 
     6.4 ระบุขอ้เท็จจรงิ พฤตกิารณ์ 

ประกอบเรือ่งรอ้งเรียน/เรือ่งแจง้เบาะแส โดย 
ปรากฏชดัเจนวา่มีมูลมีขอ้เท็จจรงิ 
หรือช้ีช่องทางการแจง้เบาะแสเกีย่วกบัทุจรติของเจา้หน้าทีห่รือหน่วยงา
น ทีช่ดัแจง้เพียงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการสอบสวนได ้

     6.5 ระบพุยานเอกสาร พยานวตัถ ุพยานบุคคล (ถา้มี) 
โดยใช้ถอ้ยค าหรือ 

ขอ้ความทีสุ่ภาพ การตดิตอ่และการสอบสวน เป็นเรือ่งลบั 
เป็นกรณีบุคคล อาจไมส่ามารถเป็ดเผยขอ้มูลการกระท าผดิ 
ไดจ้นกวา่คดีความจะยุต ิ
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7. กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรียน 
    7.1. 

ผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนไดใ้นช่องทางทีก่ าหนดให้ 
    7.2. เมือ่ไดร้บัเรือ่งรอ้งเรียน 

ฝ่ายอ านวยการจะด าเนินการพจิารณาแยกประเภท 
ของเรือ่งรอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะ 

    7.3. ฝ่ายอ านวยการ สง่เรือ่งรอ้งเรียน 
ขอ้คดิเห็น/ขอ้เสนอแนะ ไปยงัฝ่ายตา่งๆ ที่ 

เกีย่วขอ้งเพ่ือพจิารณาด าเนินการโดยเร็ว 
    7.4. เมือ่ฝ่ายตา่งๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ขอ้คดิเห็น/ 
ขอ้เสนอแนะเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ให้แจง้ผลการด าเนินงานไปยงัผูร้บัเรือ่ง
รอ้งเรียน 

    7.5. ฝ่ายอ านวยการ รวบรวมขอ้มูลเสนอตอ่ 
ผกก.สภ.ทุง่คลี 

8. การตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรียน 
   8.1. 

ผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนไดใ้นช่องทางทีก่ าหนดให้ 
โดยการให้ผูร้อ้งเรียนท า 

การบนัทกึขอ้มูลรายละเอียดการรอ้งเรียน ไดแ้ก ่ช่ือผูร้อ้งเรียน ทีอ่ยู่ 
หมายเลขโทรศพัท์ ช่ือหน่วยงาน หรือช่ือผูถู้กรอ้งเรียน 
และเหตุทีร่อ้งเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารทีก่ าหนด 
เพื่อประโยชน์ในการแจง้ ผลการด าเนินการกลบัไปให้ผูร้อ้งเรียนทราบ 
แตห่ากผูร้อ้งประสงค์ทีจ่ะปกปิดช่ือผูร้อ้งสามารถทีจ่ะระบุไวใ้นแบบฟอร์
ม ซึง่ สภ.ทุง่คลี จะรกัษาเป็นความลบัอย่างเครง่ครดั 

   8.2. เมือ่ไดร้บัขอ้รอ้งเรียนฝ่ายตา่งๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งจะด าเนินการตามกระบวนการ 

จดัการเรือ่งรอ้งเรียนตามข ัน้ตอนตา่งๆ ทนัที 
                   กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน สภ.ทุง่คลี 
                  เมือ่ไดร้บัเรือ่งรอ้งเรียน ฝ่ายอ านวยการ 
ด าเนินการตามกระบวนการจดัการเรือ่ง 
รอ้งเรียนตามข ัน้ตอนตา่งๆสรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจดัการเรือ่ง
รอ้งเรียน ดงัน้ี 



 

1.เรือ่งรอ้งเรียนจาก ภายใน/ภายนอก 
2.ฝ่ายอ านวยการ สภ.ทุง่คลี 

พจิารณาคดัแยกประเภทเรือ่งรอ้งเรียน 
3 . ก ร ณี  

การทุจรติและประพฤตมิชิอบเสนอต ัง้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จ
จรงิ 

รายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วนันบัจากวนัรบัเรื่อง 
คณะ ก ร รมก า ร สื บ ส วน ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  ด า เ นิ น ก า ร  ก ร ณี มี มู ล 
ต ั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ส ว น วิ นั ย ร้ า ย แ ร ง / ไ ม่ ร้ า ย แ ร ง 
คณะกรรมการสอบสวนวินยั ร้ายแรงด าเนินการสอบสวนภายใน 270 
ว ั น เ ส น อ ล ง โ ท ษ  ห รื อ  ยุ ติ เ รื่ อ ง ร า ย ง า น  ผ ก ก . ฯ 
แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พื่ อ พิ จ า รณ า  ผ ก ก . ส ภ . ทุ่ ง ค ลี  
อ อ ก ค า ส ั่ ง ส ั่ ง ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม 
มตคิณะกรรมการกรณีไมม่ีมูลให้ยุตเิรื่องเสนอ ผกก.สภ.ทุ่งคลี ผ่านฝ่าย 
อก.รายงาน ผกก.ฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลให้ผู้รอ้งทราบ 
ภายใน 10 วนันบัจากทราบ มต ิคกก. 
 
 

๖ 

                แบบแจง้ขอ้รอ้งเรียน สภ.ทุง่คลี 
วนัที.่................เดือน................................พ.ศ. ….................… 

เรือ่ง รอ้งเรียน............................................... 
เรียน ผกก.สภ.ทุง่คลี 

ขา้พเจา้ช่ือ...............................................................น
ามสกุล............................... ...... 

อยู่บา้นเลขที ่................. หมูท่ี่…….…… 
ถนน..............................ต าบล/แขวง...............................อ าเภอ/เ
ขต.......................จงัหวดั................................... 
รหสัไปรษณีย์.............................................โทรศพัท์..................
................................................ 
ขอรอ้งเรียน นาย/นาง/นางสาว/อืน่ๆ 
(ระบุ)………………….......…………...ต าแหน่ง.................................. 



 

ฝ่ายงาน 
................................................................ไดก้ระท าการเป็นการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบหรือ 
ฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามหรือปฏบิตัไิมถู่กตอ้งในกระบวนการ 
โดยมีรายละเอียดขอ้เท็จจรงิ ดงัน้ี 
……………………………………........…...............…………………………………………………
……………………………… 
……………………………….………………………………………………………………………………………
……………………… 

พรอ้มน้ี 
ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารเพื่อประกอบการพจิารณามาดว้ยแลว้ คือ 

(1)...........................................................................
.........จ านวน ..................... แผน่ 

(2)...........................................................................
..........จ านวน .................... แผน่ 

ขา้พเจา้ขอรบัรองวา่ ขอ้เท็จจรงิทีไ่ดยื้่นรอ้งเรียนตอ่ 
ผกก.สภ.ทุง่คลี เป็นความ 

จรงิทุกประการ และขอรบัผดิชอบตอ่ขอ้เท็จจรงิดงักลา่วขา้งตน้ท ัง้หมด 
และขา้พเจา้รบัทราบวา่การน าความเท็จมารอ้งเรียนตอ่เจา้หน้าที ่
ซึง่ท าให้ผูอื้น่ไดร้บัความเสียหาย 
เป็นความผดิตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจง้ความเท็จตอ่เจา้พนกังา
น 
 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาด าเนินการให้ตามความประสง
ค์ของขา้พเจา้ตอ่ไป 

 

                                                         
ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                         (ลงช่ือ)                                     

ผูร้อ้งเรียน 
                                                   

(.............................................) 
ช่องทางรบัเรือ่งรอ้งเรียน ( ) ดว้ยตนเอง ( ) อนิเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( 
) อืน่ๆ ไดแ้ก ่

 



 

บนัทกึเพิม่เตมิ………………………………………………………………………………………………
…………………… 
                                                         (ลงช่ือ)                             
เจา้หน้าทีผู่้รบัเรือ่งรอ้งเรียน 

                                                                (……………………………..  ) 
                                                             
ต าแหน่ง....................................... 
                                                             
วนัที.่........เดือน................. พ.ศ... 
 

 

 
 

             ประกาศ สถานีต ารวจภธูรทุ่งคลี 
         เรือ่ง มาตรการป้องกนัผูแ้จง้เบาะแสการทุจรติ 
         

....................................................................... 
             
ตามมตคิณะรฐัมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคสว่นราชการและหน่วยงานของ
ร ั ฐ  ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร 
หรือแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปญัหาการทุจรติประพฤตมิชิอบในสว่นรา
ช ก า ร แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ร ั ฐ 
โ ด ย ม ั่ ง เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น 
และสง่เสรมิการมีสว่นรว่มจากทุกภาคสว่นในการตรวจสอบเฝ้าระวงัเพื่อ
ส ก ั ด ก ั้ น มิ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ทุ จ ริ ต ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ไ ด้  
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาตวิา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามกา
รทุจรติเพื่อให้การด าเนินการคุม้ครองดูแลผูท้ีถู่กคุกคามหรือถูกกล ั่นแกล้
งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยานหรือถูกรอ้งเรียนอย่างไม่เป็นธร
ร ม ใ น เ รื่ อ ง ก า ร ทุ จ ริ ต ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
หรือขา้ราชการต ารวจในสงักดั 
           สถานีต ารวจภูธรทุง่คลี 
จงึขอประกาศมาตรการคุม้ครองดูแลแกผู่ท้ีถู่กคุกคามหรือถูกกล ั่นแกลง้
กรณีมีการรอ้งเรียนผา่นสือ่ตา่งๆ ดงัน้ี 



 

             
1.มาตรการคุม้ครองดูแลแกผู่ท้ีถู่กคุกคามหรือถูกกล ัน้แกลง้จากผลของก
ารให้ขอ้มูลหรือเป็นพยานหรือถูกรอ้งเรียนอยา่งไมเ่ป็นธรรมในเรือ่งการ
ทุจรติประพฤตมิชิอบของหน่วยงานหรือขา้ราชการต ารวจ 
ในสงักดัสถานีต ารวจภูธรทุง่คลี 

1.1 กรณีบตัรสนเทห์่ไมล่งช่ือ ทีอ่ยู่ ต าแหน่ง 
ไมร่บัไวพ้จิารณา เวน้แตม่ีการระบุ 

หลกัฐานปรากฎชดัแจง้ตลอดจนช้ีพยานบุคคลทีแ่น่นอนเทา่นัน้ 
1.2 กรณีรอ้งเรียนโดยระบุช่ือ ต าแหน่ง ทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรียน 

เมือ่ผูบ้งัคบับญัชา 
ไดร้บัรอ้งเรียนใหถ้ือเป็นความลบัทางราชการ 
แลว้สง่ส าเนาโดยปิดช่ือผูร้อ้งเรียนใหผู้บ้งัคบับญัชาของผูถู้กกลา่วโทษท า
การสืบสวน ทางลบัวา่มีมูลความจรงิหรือไมเ่พียงใด 
                        (ก)กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย 
ให้ยุตเิรือ่งแล้วรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทีไ่ด้รบัเรื่องทราบกรณีผูร้อ้งเรีย
น เ ป็ นข้ า ร า ชก า รต า ร ว จ ในส ัง ก ัดน า ค ว าม เท็ จม า ร้ อ ง เ รี ยน 
ใ ห้ ด า เ นิ น ก า ร ท า ง วิ นั ย 
หากเป็นขา้ราชการตา่งสงักดัให้รายงานขอ้เท็จให้ผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั
ของผู้ ร้อง เ รียนทราบ เ พื่ อใช้ดุ ลพิ นิจส ั่ งการตามสมควรต่อไป 
กรณีผู้รอ้งเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกรอ้งเรียนมี
ความประสงค์ด าเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรทุ่งคลี 
ด า เ นิ น ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ด้ า น ก ฎ ห ม า ย 
ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุกคามหรื อผู้ถูกร้องเรียน 
เพื่อมใิห้มีการกล ั่นแกลง้กนั 
                       (ข)กรณีเป็นความผดิทางกฎหมาย 
ให้ด าเนินคดีทางอาญา หากปรากฏวา่มมีูลความจรงิ 
เป็นความผดิทางวนิยัให้ด าเนินการสอบสวน 
หรือต ัง้กรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 
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                  1.3 
ให้ผูบ้งัคบับญัชาใช้ดุลพนิิจส ั่งการตามทีเ่ห็นสมควรเพื่อคุม้ครองผู้รอ้งพ
ยาน 



 

บุคคลทีใ่ห้ขอ้มูลในการสืบสวนสอบสวน 
อย่าให้ตอ้งรบัภยัหรือความไมช่อบธรรมซึง่อาจเน่ืองมาจากการรอ้งเรียน 
การเป็นพยานหรือการให้ขอ้มูลนัน้ 
              2. มาตรการป้องกนัภยัผูแ้จง้เบาะแสการทุจรติ 

 2.1 เ มื่ อ ผู้ บ ั ง ค ั บ บ ัญ ช า ไ ด้ ร ั บ แ จ้ ง ใ น เ บื้ อ ง ต้ น 
ให้ถือเป็นความลบัทางราชการ ให้ปกปิด 

มิ ใ ห้ มี ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ช่ื อ ต ั ว  ช่ื อ ส กุ ล  ที่ อ ยู่  
ห รื อ ข้ อ มู ล อ ย่ า ง อื่ น ที่ ส า ม า ร ถ ร ะ บุ ต ั ว ผู้ แ จ้ ง ไ ด้  
แลว้ด าเนินการสืบสวนทางลบัวา่มีมูลความจรงิหรือไมเ่พียงใด 

 2.2 
ในการด าเนินการตามข ัน้ตอนสืบสวนในทางลบัเพื่อหาข้อเท็จจรงิ 
หากปรากฏวา่ 

ผู้แจ้งเบาะแสเป็นข้าราชการต ารวจในสงักดัสถานีต ารวจภูธรทุ่งคลี 
ขา้ราชการตา่งสงักดัหรือบุคคลภายนอกไดใ้ห้ขอ้เท็จจรงิทีเ่ป็นประโยชน์
ต่ อ ห น่ ว ย ง า น อ ย่ า ง ยิ่ ง 
ผูแ้จง้พงึมีสทิธไิดร้บัสทิธปิระโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบ 
ห รื อ ป ร ะ ก า ศ เ กี ย ร ติ คุ ณ แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี เ ป็ น ก า ร พิ เ ศ ษ 
หากปรากฏภายหลงัว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งขอ้ความอนัเป็นเท็จหากเป็น
ข้ า ร า ช ก า ร ต า ร ว จ ใ น ส ั ง ก ั ด ใ ห้ ด า เ นิ น ก า ร ท า ง วิ นั ย 
หากเป็นข้าราชการต่างสงักดัให้รายงานผู้บงัคบับญัชาของผู้แจ้งเบาะแส
ท ร า บ  เ พื่ อ ใ ช้ ดุ ล พิ นิ จ ส ั่ ง ก า ร ต า ม ส ม ค ว ร 
หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายมีความประสงค์ด าเนินคดีทางอาญ
า  ใ ห้ ง า น ส อ บ ส ว น ส ถ า นี ต า ร ว จ ภู ธ ร ทุ่ ง ค ลี  
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้ค าปรกึษาและค าแนะน าแ
กผู่เ้สียหาย 
              3. มาตรการคุม้ครองดูแลแกผู่ท้ีถู่กคุกคามหรือถูกกล ั่นแกลง้  

กรณีมีการร้อง เ รียนผ่าน สื่อต่างๆ เช่นโทรท ัศน์วิทยุ  
หนงัสือพมิพ์ จดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
ของสถานีต ารวจเมืองภูธรทุง่คลี 

    3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุช่ือ ที่อยู่ ไม่รบัไว้พิจารณา 
เวน้แตม่ีพยานหลกัฐาน 

ปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนช้ีพยานบุคคลทีแ่น่นอนเทา่นั้น 



 

    3.2 ก ร ณี ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ร ะ บุ ช่ื อ  ที่ อ ยู่  
ให้รายงานตามล าดบัข ัน้ถงึผูบ้งัคบับญัชา และให้ 

ผู้บงัคบับญัชาด าเนินการสืบสวนหรือพจิารณาในเบื้องต้นว่ากรณีดงักลา่
วมีมูลทีค่วรกลา่วหาวา่กระท าผดิวนิยัหรือไม่ 

(ก) กรณีไมม่ีมูลทีค่วรกลา่วหาวา่กระท าผดิวนิยั 
ใหยุ้ตเิรือ่งแลว้รายงาน 

ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
(ข) กรณีมี มู ลที่ ค วรกล่ า วหาว่ า กระท าผิดวินัย 
หากเป็นกรณีกลา่วหาวา่กระท า 

ผดิวนิยัไม่รา้ยแรงให้ด าเนินการตามวธีิการที่ผู้บงัคบับญัชาเห็นสมควร 
หากเป็นกรณีกลา่วหาวา่กระท าผดิวนิยัรา้ยแรงให้ต ัง้กรรมการสอบสวนเ
พื่อด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย 
ให้ด าเนินคดีทางอาญา 
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    3.3 
กรณีผู้รอ้งเรียนเป็นขา้ราชการต ารวจในสงักดัสถานีต ารวจภูธรทุง่
คลี  

น าความเห็นมารอ้งเรียนให้ด าเนินการทางวนิยัหากเป็นขา้ราชการต่างส ั
ง ก ัด ใ ห้ ร า ย ง า น ข้ อ เ ท็ จ ใ ห้ ผู้ บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า ต้ น ส ัง ก ัด ท ร า บ 
เ พื่ อ ใ ช้ ดุ ล พิ นิ จ ต า ม ส ม ค ว ร 
หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกรอ้งเรียนต้องด าเนินคดีอาญาให้งานสอ
บสวน สถานีต ารวจภูธรทุง่คลี ด าเนินการให้ความช่วยเหลือดา้นกฎหมาย 
ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน 
เพื่อมใิห้มีการกล ั่นแกลง้ 

   3.4 
กรณีผูร้อ้งเรียนให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์และเป็นผลดีตอ่ทางราช
การ ผูร้อ้งพงึ 

มีสทิธไิดร้บัประโยชน์ตอบแทนความสมควร เช่น 
ความชอบหรือประกาศเกียรตคิุณ แลว้แตก่รณีเป็นการพเิศษ 

   3.5 กรณีการสอบสวนถงึทีสุ่ด 
ปรากฏวา่ผูถู้กคุมคามหรือถูกกล ั่นแกลง้ทางเสือ่มได้ 



 

กระท าผดิ ตามทีถู่กกลา่วหา 
ให้ผูน้ ัน้แจง้เป็นหนงัสือขอให้บรรณาธกิารเจา้ของรายการ 
หรือผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่ๆนั้น ลงพมิพ์หรือกระท าการใดๆ 
ซึง่แกห้รือปฏเิสธเรือ่งนั้น โดยการแกห้รือลงพมิพ์เรือ่งดงักลา่ว 
ให้ด าเนินการทนัทีเมือ่ไดร้บัหนงัสือหากไมด่ าเนินการ 
ผูถู้กคุกคามหรือถูกกล ั่นแกลง้มีสทิธดิ าเนินการทางแพง่หรือทางอาญาตอ่
ไป 
 

     จงึประกาศมาเพื่อทราบโดยท ั่วกนั 
 
                  ประกาศ ณ วนัที ่  6 กุมภาพนัธ์  พ.ศ.2567 
 
 

                                  พนัต ารวจเอก      
                                                   (จารุต อตัตดเิรก) 

                                                            

ผูก้ ากบัการสถานีต ารวจภูธรทุง่คลี 


